QU KAMAG 0 ZEPPELIN

Ogodlne warunki gwaranc;ji dla produktéw firmy KAMAG TRANSPORTTECHNIK GMBH & CO.KG

|. Warunki ogodlne

1. W przypadku uzasadnionych roszczen Kupujgcego z tytutu gwarancji o sposobie usuniecia wady
decyduje producent. W przypadku wymiany czesci zamiennych w ramach gwarancji Kupujacy
jest zobowigzany do zwrotu wadliwej czesci.

2. Jestesmy uprawnieni do odmowy wykonania $wiadczenia pozniejszego, jezeli bytoby ono
uwarunkowane poniesieniem nieproporcjonalnie wysokich kosztow. Przy ocenie zasadnos$ci
uwzglednia sie w szczegdlnosci warto$¢ towaru w stanie wolnym od wad, znaczenie wady oraz
kwestie, czy inny sposéb pozniejszego spetnienia Swiadczenia moze by¢ zastosowany bez
istotnych niedogodnosci dla Kupujgcego.

3. Naprawa odbywa sie zgodnie z wymogami technicznymi poprzez wymiane lub naprawe

wadliwych czesci wedtug uznania producenta w oddziale Zeppelin Polska lub miejscu pracy
maszyny. Koszty czesci zamiennych i naprawy ponoszone sg przez dostawce urzgdzenia.

4. Kupujacy nie jest uprawniony do usuwania wad rzeczy sprzedanej we wtasnym zakresie ani do
Zlecenia ich usuniecia podmiotowi trzeciemu.

5. W procesie naprawy jestesmy zobowigzani do naprawienia wszystkich szkéd spowodowanych
wada.

6. Jezeli wady silnikdw lub opon sg objete roszczeniami gwarancyjnymi, to Kupujacy powinien
zwrdci¢ sie do wiasciwego producenta/importera przed zwréceniem sie do nas. W tym zakresie
upowazniamy Kupujgcego do dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji we wtasnym imieniu.
Roszczen z tytulu gwarancji Kupujgcy moze dochodzi¢ od nas tylko wtedy, gdy wiasciwy
producent/importer mimo wszelkich staran Kupujgcego nie dokonat w odpowiednim terminie
naprawy lub wymiany towaru.

7. Prawo Kupujgcego do odstgpienia od umowy jest wylgczone, o ile wada stanowi jedynie
nieznaczne zmniejszenie wartosci lub uzytecznosci handlowej rzeczy sprzedane;j.

8. Zobowigzania gwarancyjne nie istnieja, jezeli:
e sprzedany przedmiot byt traktowany niewtasciwie lub nadmiernie obcigzany, lub

e sprzedany przedmiot byt wczes$niej naprawiany, konserwowany lub serwisowany w
nieautoryzowanym przez producenta serwisie, lub

e w sprzedanym przedmiocie zostaty zamontowane czesci, ktérych uzycie nie zostato przez nas
zatwierdzone, lub

e sprzedany przedmiot zostat zmodyfikowany w sposéb przez nas niezatwierdzony, lub

e Kupujacy nie przestrzegat wskazowek dotyczacych obstugi, konserwacji i utrzymania
zakupionej maszyny zgodnie z wytycznymi instrukcji obstugi.

9. Naturalne zuzycie nie jest objete gwarancja.

10. Powyzsze Warunki Gwarancji nie dotyczg pojazdéw KAMAG, dostarczonych i
eksploatowanych poza granicami Polski.



Il. Systemy telematyczne

1. Nasze pojazdy sg wyposazone w systemy telematyczne. Systemy telematyczne stuzg do
rejestrowania i przechowywania danych specyficznych dla pojazdéw uzytkowych. Do transmisji
danych uzywamy specjalnej karty SIM uzyskanej od strony trzeciej, ktéra umozliwia wytgcznie
komunikacje danych za posrednictwem ,Machine-2-Machine”, miedzy pojazdami klienta a naszg
chmura.

Karta SIM jest zintegrowana z niektérymi komponentami zainstalowanymi w pojezdzie.

W przypadku braku innych wyraznych uzgodnien, karta SIM jest i pozostaje naszg wtasnoscig i
moze by¢ uzywana wyfgcznie w naszych systemach telematycznych.

4. Kilient jest zobowigzany do niezwlocznego zgtoszenia utraty lub usterek technicznych karty SIM
naszemu zespotowi wsparcia. W takich przypadkach zapewnimy bezptatng wymiane karty.

5. Szczegotowy opis uzywanych systemow telematycznych mozna uzyskaé w naszym dziale
obstugi klienta.

6. Ze wzgledu na rozwdj produktu opis moze ulec zmianie.

Ze wzgledu na stan technologii, funkcje systeméw telematycznych moga podlegaé pewnym
ograniczeniom i niescisto$ciom, na ktére nie mamy wptywu i za ktére nie ponosimy
odpowiedzialnosci.

8. Dotyczy to w szczegdlnosci dostepnosci komunikacji mobilnej i dostepu do internetu
swiadczonych przez podmioty trzecie.

9. Ustuga komunikacyjna swiadczona przez podmioty trzecie, niezbedna do funkcjonowania
naszych systeméw telematycznych, jest ograniczona geograficznie do okreslonego obszaru
nadawania i odbioru. Obszar ten obejmuje duzg liczbe krajéw. Lista obstugiwanych krajéw
podlega umowom z podmiotami trzecimi i podlega ciggtym zmianom. Lista aktualnie
obstugiwanych krajow jest dostepna w naszym dziale obstugi klienta.

10. Koszty dwukierunkowej komunikacji miedzy pojazdem a naszg chmurg obliczeniowg (ustuga
transmisji danych Swiadczona przez podmioty trzecie), niezbednej do swiadczenia ustug
telematycznych, sg wliczone w odpowiednie pakiety telematyczne na okres ich obowigzywania.

11. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia do naszego dziatu wsparcia, w formie
pisemnej, wszelkich uszkodzenh pojazdu, kiére mogg mie¢ wptyw na dziatanie naszych systemoéw
telematycznych, utraty lub zwrotu pojazdu, utraty lub zwrotu karty SIM, a takze wszelkich wad
naszego sprzetu, ustug lub, w stosownych przypadkach, wad karty SIM.

12. Podczas wyrejestrowywania pojazdéw klient musi postepowac zgodnie z instrukcjami
dezaktywacji.

13. Zastrzegamy sobie prawo do czasowego wylgczenia systemdw telematycznych lub wymiany
karty SIM:

a. w przypadku usterek technicznych systemu i
b. koniecznosci modyfikacji lub prac konserwacyjnych, lub
c. w przypadku naruszenia przez klienta postanowiern umownych lub prawnych.

14. W przypadku, gdy Klient odkryje korzystanie z naszych systemow telematycznych nieobjete
postanowieniami umowy lub wrecz je naruszajgce, lub odkryje niezamierzone lub niezgodne z
prawem oddziatywanie na sie¢ dostepng dla Klienta na podstawie niniejszej umowy, na przyktad
poprzez potgczenia oséb trzecich, Klient jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania
nas o tym fakcie.

15. Wszystkie informacje techniczne i handlowe, w tym dane dotyczgce uzytkowania, ktére zostang
nam udostepnione przez Klienta w zwigzku z niniejszg umowa, bedg traktowane jako poufne w
okresie jej obowigzywania.

16. Dane te bedg udostepniane przez nas osobom trzecim wytgcznie w zakresie niezbednym do
wykonania umowy (podwykonawcy) lub jezeli zostato to uzgodnione miedzy stronami umowy.

17. Zastrzegamy sobie jednak prawo do wykorzystywania uzyskanych danych w celu dalszego
rozwoju naszych systemow telematycznych. Transfer danych zgodnie z [zatgcznikiem o ochronie
danych, dostepnym na naszej stronie internetowej, a takze na zgdanie osoby kontaktowej] oraz
zgoda na otrzymywanie informacji o naszych produktach i ustugach pozostajg nienaruszone.

18. Telematyka moze zostaé¢ dezaktywowana przez klienta lub uzytkownika z waznego powodu za
pomocg odpowiedniego przetgcznika.



19. Jednakze w takim przypadku, na przyktad z powodu brakujgcych i przestanych parametrow
pojazdu, ustuga obstugiwana przez TIl Connect nie moze byé swiadczona, a uzgodnione
korzysci systemu Tl Connect nie mogg by¢ dalej wykorzystywane.

20. Dezaktywacja TIl Connect moze réwniez prowadzi¢ do ograniczenia praw gwarancyjnych w
pewnych okoliczno$ciach, na przykfad, jesli klient nie moze przedstawi¢ wymaganego prawnie
dowodu na moment wystgpienia danej wady.

21. Mozliwos¢ dezaktywaciji nie istnieje w przypadku produktow typu KAMAG PM/PT/ePM (,Wiesel”).
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