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Ogodlne zasady przetwarzania danych osobowych Zeppelin Polska Sp. z o.0.

ZEPPELIN POLSKA spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kajetanach, gmina
Nadarzyn (05-830), przy ul. Klonowej 10, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy KRS o numerze 0000148847, NIP 5213224223, REGON: 015292070, (zwanym dalej
.Zeppelin®), jest administratorem danych osobowych i zobowigzana jest do ochrony danych
osobowych i przestrzegania obowigzkéw wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych. Zeppelin pozyskuje dane osobowe klientow,
partneréw biznesowych, jak réwniez uczestnikéw dziatan marketingowych (zwanych dalej ,klientem*
lub , klientami®), w ramach formularza rejestracyjnego dostepnego online, w szczegdlnosci na stronie
internetowej .

Uprawnienia Zeppelin do przetwarzania danych osobowych

Firma Zeppelin, jest uprawniona do przetwarzania danych osobowych, z tytutu:

1. Zapewnienia wtasciwej realizacji umowy zawartej miedzy klientami a spétkg Zeppelin lub do
podjecia dziatan na zadanie klienta przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b Ogodlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych — zwanego dalej ,RODQO);

2. Uzasadnionych interesow spotki Zeppelin (takich jak, przetwarzanie danych osobowych dla celéw
statystycznych, przekazywania informacji klientom o dziataniach firmy Zeppelin, na potrzeby
windykacji, aby zapobiec atakom hakeréw etc.), przez czas trwania umowy oraz przez okres
przedawnienia roszczen przystugujgcych spoétce Zeppelin i w stosunku do niej (art 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Firma Zeppelin jest réwniez uprawniona do przetwarzania danych osobowych, w celu wypehienia
obowigzkéw natozonych na nig przez prawo publiczne (art. 6 ust. 1 lit c RODO). Firma Zeppelin jest
réwniez uprawniona do przetwarzania danych osobowych klientéw w oparciu o wyrazone zgody na
przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit a RODO). Przetwarzane dane osobowe,
przechowywane sg przez firme Zeppelin przez pieé¢ (5) lat od ostatniego kontaktu handlowego z
klientem lub jego udziatu w sprzedazy lub innego zdarzenia z Zeppelin. Jezeli dane majg by¢
przetwarzane na podstawie wyrazonej zgody przez klienta, dane te, sg przechowywane nie dtuzej niz
do momentu wycofania takiej zgody.

Firma Zeppelin jest uprawniona do przetwarzania danych osobowych dla celéw wskazanych
kazdorazowo w os$wiadczeniach o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych, ktore
obejmujg dziatania marketingowe; prowadzenia ankiet, statystyk handlowych, wysytania informaciji
handlowych i zaproszen na organizowane przez Zeppelin wydarzenia (w tym wysytanie informag;ji
drogg elektroniczng), dostarczenie informacji produktowych i marketingowych, za pomocg wszelkich
srodkéw komunikacji (zwlaszcza za pomocg poczty elektronicznej, telefonu, wiadomosci SMS i e-
mail).

Analizy zwigzane z dziatalno$cig biznesowa klienta, dziatan technicznych jego technologii opierajg sie
gtébwnie na ocenie danych klienta, w celu odpowiedniego dostosowania oferty produktu i poprawy
jakosci $wiadczonych ustug, w tym profilowania. Profilowanie jest przetwarzaniem danych osobowych
skfadajgcych sie na ocene niektérych aspektow dziatan klientéw, takich jak osobiste preferencje,
zainteresowania i zachowania nabywcze. Zastosowanie tej metody, pozwala firmie Zeppelin dotrze¢
do klientéw z ofertg towardw i ustug, ktére sg w zakresie zainteresowan klienta.

Na podstawie udzielonej zgody firma Zeppelin jest réwniez upowazniona do przeprowadzania
automatycznego przetwarzania danych osobowych (tj. bez interwencji cztowieka - stosowane sg
wytgcznie $rodki automatyczne). Takie automatyczne przetwarzanie moze wptywac na tres¢ oferty
i/lub  benefitow dla okreslonego klienta (zautomatyzowane podejmowanie  decyzji).
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Zautomatyzowane podjecie decyzji, moze by¢ integralng czescig niektorych dziatann marketingowych
i przetwarzania danych osobowych, zwtaszcza w przypadku kierowania ofert specjalnych i benefitow
dla klientéw. W rezultacie powyzszego poszczegdlni klienci mogg otrzymywac rézne benefity i oferty,
a niektore z przesytanych ofert i/lub benefitow moga byé dostepne tylko dla wybranych klientow.

Klienci nie sg zobowigzani do przekazywania swoich danych osobowych do Zeppelin. Jednak w tym
przypadku firma Zeppelin ma prawo nie zaoferowac¢ temu klientowi benefitdbw. To samo dotyczy
wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych. Ta zasada nie ogranicza jednak w zaden
sposob klienta do korzystania z produktéw i ustug firmy Zeppelin.

Przekazywane dane osobowe Zeppelin mogg by¢ udostepnianie stronom trzecim:

1. Na zasadach i warunkach ustanowionych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawne.

2. Jesli przekazanie danych jest konieczne, w celu zapewnienia prawidtowego wykonania praw i
obowigzkéw przez Zeppelin.

3. Spdétkom Grupy Zeppelin GmbH.

4. Innym osobom zgodnie z warunkami zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Na podstawie pisemnego polecenia nadanego przez Zeppelin, dane osobowe moga by¢ powierzone
do przetwarzania podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w Polsce i za granicg. Dane osobowe
mogg by¢ przekazywane w szczegolnosci dostawcom ustug informatycznych, dostawcom ustug
logistycznych, agencjom marketingowym, operatorom call center oraz dostawcom ustug pocztowych i
dostawczych. Lista podmiotow przetwarzajgcych, ktorym Zeppelin powierzyt przetwarzanie danych
osobowych, dostepna jest na zgdanie na stronie internetowej spotki Zeppelin .

Prawa klienta

Kazdy klient, ktory przekazat Zeppelin dane osobowe ma prawo do:

1. Dostepu do swoich danych ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

2. Przeniesienia danych osobowych do innego administratora, jezeli jest to technicznie mozliwe.

3. Woycofania w kazdej chwili zgody na przetwarzanie danych osobych, tgcznie z prawem
usuniecia lub anonimizacji danych, jezeli nie istnieje Zzaden prawny powdd do ich
przetwarzania. Wycofanie danych moze odby¢é sie drogg elektroniczng na stronach
internetowych, pod adresem rodo@zeppelin-polska.com, lub w formie pisemnej na adres
biura Zeppelin.

Kazdy klient, ktéry przekazat Zeppelin dane osobowe ma takze prawo do:

1. Wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, jezeli dane osobowe nie sg
przetwarzane na podstawie wyrazonej zgody.

2. Wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych dla celéw marketingu
bezposredniego dotyczgcych klienta, co moze obejmowac réwniez profilowanie, jezeli dotyczy
to marketingu bezposredniego.

Wyzej wymienione prawa mogg by¢ wykonane przez klientow w:

1. Siedzibie spétki Zeppelin
2. Na adres mailowy: rodo@zeppelin-polska.com
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Otrzymywanie elektronicznej komunikacji biznesowej moze zosta¢ anulowane za pomocg linku
zawartego w kazdej elektronicznej komunikacji biznesowe;j.

Organem Nadzoru Administracji Publicznej Polski ds. Ochrony danych osobowych jest Inspektor
Ochrony Danych Osobowych, przy ul. Stawki 3, 00-193 Warszawa, gdzie mozna ztozy¢ skarge.

Z administratorem danych osobowych w Zeppelin, mozna kontaktowac sie pod ponizej podanym
adresem:

Zeppelin Polska Sp. z o.0.
Kajetany, ul. Klonowa 10
05-830 Nadarzyn

Tel. 22 566 47 00
rodo@zeppelin-polska.com
www.zeppelin.pl
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