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Ogdlne warunki gwarancji MANITOU
Zeppelin Polska Sp. z 0.0., z dnia 21.07.2023

§1

I Okres gwarancji na nowe maszyny

1.1. Na sprzedawane przez siebie maszyny MANITOU Gwarant udziela podstawowej gwarancji 12
miesiecy lub 2000 godzin pracy, zaleznie od tego co uptynie wczesniej.

1.2. Okres gwarancji zostaje wydtuzony do 24 miesiecy lub 2000 godzin pracy, zaleznie do
tego co uptynie wczesniej, pod warunkiem podpisania przez Kupujacego ,,Umowy
subskrypcji — Potgczona maszyna”, w dniu przekazania maszyny.

1.3. Okres gwarancji biegnie od daty przekazania maszyny Kupujgcemu. Fakt przekazania maszyny, zostaje
potwierdzony podpisami Kupujgcego i Sprzedajgcego na Protokole Przekazania wozka.

§2

Il. Gwarancja na czesci zamienne i osprzet roboczy

Gwarancja na czesci i podzespoty, ktére zostaty wymienione w maszynie przez Gwaranta w wykonaniu jego
obowigzkéw gwarancyjnych konczy sie, z uptywem terminu gwarancji na maszyne.

Zainstalowany na wozku osprzet roboczy (jesli inny niz MANITOU), objety jest odrebng gwarancjg jego producenta.
Gwarancja ta jest przedmiotem osobnych uzgodnien.

§3

Il Zakres Gwarancji

3.1 Gwarant zobowigzuje sie, do usuniecia wady fizycznej maszyny, jezeli wada taka jest spowodowana
uzyciem przez producenta nieodpowiedniego materiatu lub niewtasdciwym montazem i zostanie ujawniona
w okresie gwaranciji.

3.2 Odpowiedzialnos¢ Gwaranta nie obejmuje wad, uszkodzen lub innych niesprawnosci, kidre zostaty
spowodowane nieprzestrzeganiem zasad eksploatacji, dopuszczeniem osoby nieuprawnionej do pracy
maszyna, uzywaniem jej niezgodnie z przeznaczeniem, niewykonywaniem napraw lub konserwacji wozka
w odpowiednim terminie, niewykonaniem napraw niezgodnie z zaleceniami producenta oraz Urzedu
Dozoru Technicznego lub w sposéb sprzeczny z doraznymi zaleceniami personelu technicznego

Gwaranta.
3.3. Gwarancja nie obejmuje wad, ktére wedlug uzasadnionej opinii Gwaranta zostaty spowodowane

nastepujgcymi przyczynami :

a) Wypadkiem; b) Uzywaniem maszyny w srodowisku agresywnym; c) Przecigzeniem;

d) Niewykonywaniem lub niewtasciwym wykonywaniem czynnosci obstugi codziennej, w tym
nieutrzymywaniem maszyny w czystosci [np. filtr powietrza];

e) Zaniedbaniem zgtoszenia we witasciwym terminie niesprawnosci maszyny, ktére spowodowato
zwiekszenie zakresu szkody;

f) Samowolnym dokonywaniem napraw lub konserwacji lub stosowaniem nieoryginalnych czesci
lub niedozwolonych materiatéw eksploatacyjnych;

9) Samowolnymi zmianami lub modyfikacjami, wigczajagc w to modyfikacje parametréw pracy
niedozwolone dla operatora;

h) Stosowaniem niedozwolonego osprzetu;

i) Zmianami w liczniku godzin;

)] Kleskg zywiotowa lub zdarzeniami losowymi;

k) Zmiang lub usunieciem tabliczki znamionowej lub numeréw identyfikacyjnych:

)] Odstepowaniem maszyny bez zgody Gwaranta do uzywania przez inng osobe;

m) Niewtasciwym przechowywaniem; n) Kradziezg lub popetnieniem innego przestepstwa;

0) Uzyciem nieprawidtowych lub ztej jakosci paliw;

p) Uszkodzeniem maszyny spowodowanym zamierzonym dziataniem lub w wyniku razgcego
niedbalstwa.

3.4. Gwarancja nie obejmuje materiatéw eksploatacyjnych oraz wymienionych ponizej czesci podlegajgcych

normalnemu zuzyciu oraz ich wymian po okreslonym przebiegu.
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- kleje i szczeliwa - palec rozdzielacza - zarowki
- materiaty myjgce - wtryskiwacze - szczeki hamulcowe
- smary i oleje - Swiece zaptonowe - oktadziny lub tarcze cierne
- ptyn chtodzacy - szczotki silnikdw elektrycznych - montowane w podzespotach
- zlacza lub rozrusznikow - czesci gumowe
- filtry - opony
- paski klinowe - pidra wycieraczek
3.5. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta nie obejmuje rowniez:

a) normalnego zuzycia lub starzenia sie czesci galwanizowanych, powloki lakieru, tapicerki i obi¢
miekkich oraz zuzycia czes$ci mechanicznych spowodowanego codziennym korzystaniem z
maszyny lub dziataniem czynnikéw zewnetrznych;

b) drobnych niesprawnosci nie majgcych istotnego wptywu na ocene jakosci, parametry techniczne
i sprawnos¢ dziatania maszyny lub jej czesci (np. lekki hatas lub wibracja), a takze wad, ktére
ujawniajg sie tylko w pewnych ekstremalnych warunkach;

c) uszkodzen powstatych przy zatadunku;

d) zapewnienia dostosowania i przydatnosci maszyny do indywidualnych potrzeb Kupujacego,

e) strat, kosztow, szkdd, posrednio lub bezposrednio poniesionych przez Kupujgcego lub osoby
trzecie w zwigzku z uzywaniem maszyny lub w zwigzku z jej awariag (takich jak np. straty zwigzane
z brakiem mozliwosci korzystania z wézka).

§4

l. Naprawy gwarancyjne
Wszelkie naprawy urzadzenia w okresie trwania gwarancji dokonywane mogg byc¢ jedynie przez upowazniony
personel techniczny Gwaranta.
Swiadczenie gwarancyjne ogranicza sie do wykonania naprawy maszyny lub wymiany wadliwej czesci lub
podzespotu. O sposobie i zakresie naprawy decyduje Gwarant.
Usuniecie wady spowodowanej przyczynami wymienionymi w p. 3.1 dokonywane bedzie nieodptatnie.
Uszkodzenia powstate z przyczyn wymienionych w p.p. 3.2, 3.3 traktowane bedg jako nie objete gwarancjg.
Gwarant zobowigzany jest do zapewnienia Swiadczen gwarancyjnych jedynie w normalnych godzinach pracy
przedsiebiorstwa Gwaranta lub wskazanej przez niego autoryzowanej placéwki serwisowe;j.
Gwarant zobowigzany jest do zapewnienia $wiadczen gwarancyjnych jedynie na terenie Polski.
W przypadku pracy urzgdzeniem poza granicami Polski, Kupujgcy/Uzytkownik urzadzenia zobowigzany jest do
zgtoszenia danego urzgdzenia do autoryzowanego przedstawiciela producenta maszyn Manitou na terenie danego
kraju. Jest to warunkiem wykonywania swiadczeh gwarancyjnych i serwisowych na terenie danego kraju.

§5
Il. Nieuzasadnione wezwanie
W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu, a w szczegolnoéci, gdy wezwany do naprawy wozka widtowego
personel techniczny Gwaranta stwierdzi, iz naprawa polegata na wykonaniu czynnosci obstugi codziennej lub
drobnych regulacji nieistotnych z punktu widzenia gwarancji (jak np. dokrecenie opasek zaciskowych, potaczen
Srubowych, uzupetnienie elektrolitu, itp.), reklamacja nie bedzie uznana, a koszty wezwania i naprawy poniesie

Kupujacy.



