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Informacje o ochronie danych osobowych
Zeppelin Polska Sp. z 0.0.

TELEMATYKA

1. Informacje ogdlne

W wézkach widtowych marki Hyster (,,urzadzeniach*), dostarczanych przez Zeppelin Polska Sp. z 0.0.,
zainstalowane sg przez producenta, elektroniczne jednostki sterujgce. Przetwarzajg one dane (,,dane
urzadzenia®“), ktére np. odbierane sg, z czujnikbw maszyny, automatycznie wytwarzajg dane lub
wymieniajg je miedzy soba. Niektdére jednostki sterujgce niezbedne sg dla bezpiecznego funkcjonowania
maszyny, inne zapewniajg wsparcie, w jej uzytkowaniu (systemy wspomagajace), z kolei jeszcze inne
zapewniajg komfortowe funkcje.

Niektore wozki widtowe Hyster wyposazone sg w technologie ,Hyster Tracker producenta Hyster-Yale
Materials Handling, ktéra za posrednictwem GPS, przekazuje pewng czes¢ danych o uzytkowaniu
urzadzenia lub danych odbieranych przez jednostki sterujgce, do Hyster-Yale Materials Handling.

Wielkos¢ i zakres danych, ktére sg rejestrowane i udostepniane do transmisji, z urzadzenia zalezy od
sprzetu zainstalowanego w maszynie, odpowiednio od pojemnosci jego pamieci. Jesli pojemnos¢ ta, jest
zapetniona, najstarsze zapisy danych, zastepowane sg nowymi.

Firma Zeppelin Polska Sp. z o.0. (,,ZPL”), oferuje swoim klientom kompleksowg obstuge urzgdzen.
Obejmuje ona miedzy innymi korzystanie z oprogramowania do zarzadzania flotg (,,Hyster Tracker)
producenta Hyster-Yale Materials Handling, ktére za pomocg modutu GSM Ilub podobnego systemu,
dostarcza klientom dane przekazywane poszczegdinym producentom urzgdzeh, w przejrzystej i
przetworzonej postaci. llos¢ dostepnych danych moze sie r6zni¢, w zaleznosci od producenta. Dzieki
temu klient ma mozliwos¢ skutecznego monitorowania swoich urzadzen. Wiecej informacji o ,Hyster
Tracker”: https://www.hystertracker.com/Login.aspx?ReturnUrl=%2f

Ponadto wykwalifikowany personel ma mozliwos¢ pobierania, przy pomocy odpowiednego sprzetu i
oprogramowania, danych generowanych przez maszyne za pomocg tzw. elektronicznego modutu
sterujgcego (Electronic Control Modul, ECM). Zwykle odbywa sie to, w ramach konserwacji, serwisu lub
napraw, podczas ktérych pobierane sg i oceniane kody bteddéw i zdarzen (przekraczajgce wartosci
graniczne, w zwigzku z potozeniem GPS, datg i godzing), urzadzenia. Dane te pozwalajg ustali¢, gdzie
nalezy szukac przyczyny usterki, jak mozna jg naprawi¢ i czy, w maszynie mozna zainstalowac czesci i
inne komponenty.

Ponizej znajdujg sie ogodlne informacje dotyczgce przetwarzania danych, w urzadzeniach oraz, w
ramach obstugi serwisowej $wiadczonej przez ZPL.

2. Przetwarzanie danych osobowych i cele ich przetwarzania

a. Dane osobowe

Dane osobowe, to wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej, ktérej dane dotyczg (art. 4 (1) RODO). S3 to takie informacje, jak m.in:. imie i nazwisko,
adres, numer telefonu i data urodzenia. Dane, ktére nie sg mozliwe do zidentyfikowania, takie jak dane
statystyczne lub anonimowe, nie sg danymi osobowymi.

Kazde urzadzenie oznaczone jest niepowtarzalnym numerem seryjnym. lIstniejg sposoby fgczenia
danych zebranych, z urzgdzenia, z jej operatorem lub wtascicielem. W rezultacie dane generowane lub
przetwarzane przez jednostki sterujgce (telematyka urzadzenia), mogg by¢ danymi osobowymi lub, vi/
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niektérych przypadkach mogag sta¢ sie danymi osobowymi. W zaleznosci od tego, ktére dane sag
dostepne dla urzgdzenia, na podstawie numeru seryjnego wozka widtowego mozna wyciggng¢ wnioski
np. o sposobie jazdy operatora urzadzenia, jego potozeniu lub trasie, czy tez sposobie uzytkowania
maszyny.

b. Jakie informacje gromadzimy?
Ponizej wyjasniamy, jakie informacje gromadzimy.
i. Dane kontraktu/umowy

Podczas realizacji umowy przetwarzamy dane okreslone, w zamoéwieniu i korzystamy, w tym celu np.
Z ustug wyspecjalizowanych dostawcow okreslonych w umowie. Ponadto, w przypadku konkretnego
Swiadczenia mogg by¢ wymagane dodatkowe dane (np. adres dostawy, okres obowigzywania umowy,
miejsce $wiadczenia ewentualnie numer telefonu).

ii. Dane Online

Korzystajgc z ,Hyster Tracker“, w celu przeglagdania danych online, nalezy najpierw dokonac¢ rejestracji
na portalu klienta i logowaé sie kazdorazowo podczas wszystkich kolejnych wizyt. Zwigzane, z tym
informacje o ochronie danych, mozna znalez¢ bezposrednio na portalu klienta.

iii. Dane maszyny/urzadzenia

W zaleznoséci od wyposazenia, urzadzenie przekazuje producentowi za pomocg GPS, nastepujgce dane:

Pozycja (biezaca, brak danych o ruchu) i godziny pracy urzgdzenia

Wykorzystanie urzgdzenia (start, stop, praca na biegu jatowym)

Zuzycie paliwa (praca na biegu jatowym / praca)

Komunikaty ostrzegawcze, np. gdy urzadzenie opuszcza, z gory okreslone miejsce pracy
Kody bteddéw i zdarzen oraz kody diagnostyczne

Korzystajgc z ,Hyster Tracker, mozna uzupetni¢ kilka innych dodatkowych danych o ruchu i flocie
urzadzen:

Informacje dotyczace ruchu urzadzenia lub catej floty
Tryb pracy

Gtéwny zakres dziatania

Wielko$¢ powierzchni

Liczba pracownikow

Liczba i marki maszyn

Podstawg prawng przetwarzania tych danych, jedli zawarta zostata z nami stosowna umowa o
Swiadczeniu ustug, jest art. 6 ust. 1(b) RODO. To samo dotyczy wykorzystania tych danych przy
wykonywaniu umow serwisowych i naprawczych. Do przekazania nam tych danych, klient zobowigzuje
sie w umowie. Bez tych informacji nie jesteSmy w stanie zrealizowa¢ umowy.

We wszystkich innych przypadkach dane urzgdzeh sg przetwarzane tylko za uprzednig zgodg
uzytkownika zgodnie z art. 6 ust. 1 (a) RODO.

iv. Wiecej informacji

Niektére maszyny wyposazone sg przez producenta, w radio VHF lub radio cyfrowe, w tym Bluetooth i
urzadzenia gtosnomowigce do telefondw komoérkowych. W zaleznosci od konkretnego wyposazenia
moze to skutkowaé tym, ze w urzgdzeniach, przechowywane bedg dane o odtwarzanej muzyce lub
kontakty (imie i nazwisko, numer telefonu), lub mogg by¢ one przechowywane na urzgdzeniach, ktézre
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Z maszyng zostaly sparowane (np. Smartfonem). Dane te, z reguty nie sg przesytane przez urzadzenie,
mogg zostaé udostepnione na zgdanie klienta. ZPL nie ma dostepu do tych danych i nie sg one do nas
przekazywane. W przypadku dalszych pytan prosimy o kontakt z wkasciwym producentem urzgdzenia.

3. Aktualnos¢ i zmiany niniejszego oswiadczenia o ochronie danych

Aktualna wersja niniejszego oswiadczenia ochrony danych osobowych jest dostepna, w dowolnym
momencie na naszej stronie Internetowej. Niniejsze oswiadczenie o ochronie danych osobowych, jest
obecnie wazne i moze by¢ przez nas zmienione i zaktualizowane, w dowolnym momencie na
powyzszych stronach. W zwigzku, z tym polecamy odwiedzaé naszg strone Internetowa, by zapoznaé
sie z ewentualnymi aktualizacjami naszej deklaracji o ochronie danych osobowych.

4. Prawa oséb zainteresowanych
Kazda zainteresowana osoba ma prawa:

prawo do informaciji (art. 15 RODO)

prawo do poprawiania nieprawidtowych danych (art. 16 RODO)

prawo do usuniecia, odpowiednio prawo do ,zapomnienia” (art. 17 RODO)
prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO)
prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO).

Ponadto osoba zainteresowana ma réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu (patrz art. 21(1) RODO). W
takim przypadku, sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych musi zosta¢ uzasadniony. Jezeli
przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody, zgoda ta moze zosta¢ w dowolnym momencie
odwotana ze skutkiem na przysztosc¢.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, prosimy o kontakt na adres: datenschutz@zeppelin.com lub adres
podany w punkcie 9.

Niezaleznie od wszelkich innych srodkéw odwotawczych, w postepowaniu administracyjnym lub
sgdowym kazda osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, jezel
uwaza, ze przetwarzanie danych osobowych jej dotyczgcych, narusza ogdlne rozporzgdzenie RODO
(art. 77 RODO). Osoba zainteresowana moze skorzysta¢, z tego prawa przed organem nadzorczym, w
panstwie czionkowskim, w ktéorym przebywa, miejscu pracy lub miejscu domniemanego naruszenia.
Organem nadzorczym administracji publicznej Polski, ds. ochrony danych osobowych jest Urzad
Ochrony Danych Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 3, 00-193 Warszawa,
https://uodo.gov.pl/p/kontakt

Jesli producent urzadzen przetwarza dane osobowe, klient posiada réwniez wyzej wymienione prawa
przeciwko niemu. Dalsze informacje na temat praw, w stosunku do producenta mozna znalezé w
odpowiednich Informacjach o ochronie danych na stronach internetowych poszczegdinych producentéw
(w tym dane kontaktowe producenta i jego inspektora ochrony danych).

5. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w indywidualnych przypadkach Ilub
profilowanie

Nie korzystamy z procesdéw zautomatyzowanego przetwarzania danych do wspierania podejmowania
decyzji - w tym profilowania.
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6. Czas przechowywania danych osobowych, usuniecia danych osobowych

Z reguty usuwamy lub anonimizujemy dane osobowe, gdy tylko, nie sg juz one niezbedne do celdw, dla
ktérych zostaty zebrane lub wykorzystane zgodnie, z powyzszymi ustepami, z wyjgtkiem przypadkéw, w
ktérych dalsze przechowywanie danych osobowych jest wymagane przez prawo.

Gromadzone przez nas dane osobowe niezbedne do zatozenia konta klienta (np. Na portalu klienta w
celu korzystania z Hyster Tracker), sg przechowywane przez okres korzystania z konta. Na prosbe
klienta konto, to w dowolnym momencie moze zostaé usuniete wraz z przechowywanymi na nim danymi
osobowymi. W tym celu, nalezy przesta¢ odpowiedni wniosek o anulowanie do osoby kontaktowej,
wymienionej w pkt. 9. Po usunieciu konta klienta dane zostang zablokowane do dalszego wykorzystania,
a nastepnie automatycznie usuniete, chyba Ze klient wyrazi zgode na ich przechowywanie poza tym
zakresem.

Przechowujemy dane osobowe zgromadzone, w celu realizacji uméw przez okres trzech lat od petnego
wypeftienia wzajemnych zobowigzan umownych (tj. Po uptywie gwarancji), a nastepnie sg one
automatycznie usuwane pod koniec roku.

Dane serwisowe, ktorych uzywamy do celéw fakturowania, w niektérych przypadkach podlegajg
przepisom prawa dotyczgcym ich archiwizacji przez okres do 10 lat, dane te wiec zostang usuniete
dopiero po wygasnieciu ustawowego obowigzku archiwizacji. Pdzniejsze przechowywanie i
przetwarzanie tych danych, w celu spetnienia przysztych wymagan diagnostycznych opiera sie na
uzasadnionym interesie ustalenia najistotniejszych zaleceh diagnostycznych, a tym samym poprawy
jakosci napraw (art. 6 (1) f RODO).

7. Zmianacelu

Przetwarzanie danych osobowych, w celach innych niz opisane powyzej, bedzie miato miejsce tylko
wtedy, gdy zostaniemy do tego upowaznieni przez prawo lub jesli klient, wyrazit zgode na zmieniony cel
przetwarzania danych. W przypadku dalszego przetwarzania danych do celéw innych niz te, dla ktérych
zostaty pierwotnie zebrane, przed ich dalszym przetwarzaniem poinformujemy Panstwa o tych innych
celach i przedstawimy wszystkie niezbedne informacje.

8. Przekazywanie danych stronom trzecim i przetwércom danych

Dane osobowe, ktére zbieramy i przechowujemy, w Zaden sposdb nie sg wykorzystywane do
sprzedazy, obrotu czy wypozyczania. Nie przekazujemy réwniez danych osobowych podmiotom trzecim.
Inaczej jest w przypadku, gdy natozony zostatby na nas obowigzek prawny. Przekazywanie danych
moze wowczas mie¢ miejsce, na przyktad, w celu ustalenia wykonania lub obrony roszczen prawnych,
dochodzenia, w sprawie nielegalnego korzystania z naszych strony Internetowych, ofert lub Scigania
(jezeli istniejg konkretne przyczyny bezprawnego zachowania lub naduzycia). Przekazywanie danych
moze rowniez mie¢ miejsce, jesli jest to konieczne do wyegzekwowania naszych uméw. Ponadto mamy
prawny obowigzek przekazania informacji, na zgdanie niektérych organéw publicznych. Sg to organy
Scigania, postepowania wykroczeniowego i urzedy skarbowe. Udostepnianie tych danych podmiotom
trzecim jest zgodne z naszym uzasadnionym interesem, w zakresie zwalczania naduzy¢, $cigania
przestepstw oraz zabezpieczania, egzekwowania i dochodzenia roszczeh. Podstawg prawng jest tutaj
art. 6 (1) f RODO.

Ponadto dane sg przekazywane, jesli klient wyrazit na to zgode. Podstawg prawng jest tutaj art. 6 (1) a
RODO.

Dostarczajgc nasze produkty i ustugi, wspoéipracujemy z zewnetrznymi firmami i us+ugodawca21i
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zwigzanymi umowg (,procesorami”). W takich przypadkach dane osobowe sg im przekazywane, aby
umozliwi¢ dalsze przetwarzanie tych zamowien. Starannie wybieramy i przetwarzamy naszych
procesorow, tak aby zapewni¢ ochrone prywatnosci kazdego klienta. Przetwarzajgcy moga
wykorzystywac te dane wytgcznie, w celach przez nas okre$lonych, a ponadto jesteSmy zobowigzani
umownie do traktowania danych klienta wytgcznie zgodnie, z niniejszym o$wiadczeniem o ochronie
danych i polskimi przepisami o ochronie danych osobowych.

W szczegodlnosci wspotpracujemy z nastepujgcymi procesorami:
e Hyster — Yale Materials Handling
e P2P2Sp.zo.0.
e Data System Group Sp. z 0.0.

Przekazywanie danych procesorom, odbywa sie na podstawie art. 28 (1) RODO. Hyster-Yale Materials
Handling moze przetwarza¢ dane klienta w krajach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG).
W celu zapewnienia ochrony praw osobistych réwniez, w ramach tego przekazywania danych, stosujemy
standardowe klauzule umowne Komisji Europejskiej, w odniesieniu do stosunkéw umownych
z odbiorcami w panstwach trzecich, zgodnie z art. 2 ust. 1(a), rozporzadzenia (WE) nr 45/2001. Zgodnie
z art. 46 ust. 2(c) RODO. Dokumenty te moga zosta¢ udostepnione za pomocg ponizej podanych danych
kontaktowych

9. Dane kontaktowe Inspektora ds. ochrony danych osobowych

W celu uzyskania odpowiedzi na pytania dotyczgce przetwarzania danych osobowych, prosimy o kontakt
z Inspektorem ds. ochrony danych osobowych Grupy Zeppelin:

Zeppelin GmbH

Inspektor ochrony danych osobowych Grupy
Graf-Zeppelin-Platz 1

85748 Garching b. Minchen

Tel: +49 89 32 000-0
Fax: +49 89 32 000-482
E-mail: datenschutz@zeppelin.com

Nalezy pamieta¢, ze informacje mogg zosta¢ przekazane tylko wtedy, gdy podane zostanie petne imieg i
nazwisko, aktualny i jesli to mozliwe takze poprzedni adres, data urodzenia oraz adres e-mail. Dane te
bedg stuzy¢ wytgcznie do celow poréwnawczych i stanowig gwarancje, ze dane osobowe nie zostang
pozyskane przez nieupowaznione osoby trzecie.

Nadarzyn, Kajetany 2020
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