Warunki Gwarancji na Wozki HYSTER

81 Przedmiot gwarancji

1.1 ZEPPELIN Polska Sp. z o.0., zwana dalej ,Gwarantem”, jako sprzedajgcy wozek
widtowy, zwany dalej ,Wozkiem”, gwarantuje, ze opisany wyzej wozek widtowy
marki HYSTER, wolny jest od wad materialowych lub produkcyjnych, a w razie
ujawnienia takiej wady powstatej z przyczyny tkwigce] w sprzedanej rzeczy
zobowigzuje sie do usuniecia wady fizycznej wozka, wytgcznie w zakresie i na
warunkach podanych w niniejszej Ksigzce Gwarancyjne.

1.2  Uprawnienia Kupujgcego z niniejszej gwarancji mogg zosta¢ przeniesione na
inng osobe tylko za zgodg Gwaranta wyrazong w formie pisemnej.

8§ 2 Wykonywanie obowi gzkdéw gwarancyjnych

2.1 Obowigzki wynikajgce z wudzielonej gwarancji wykonuje Gwarant Iub
autoryzowana przez niego placowka serwisowa.

§ 3 Okres gwarancji na nowe wozki
3.1 Na sprzedawane przez siebie wozki Gwarant udziela nastepujgcej gwaranciji
standardowej:

3.1.1 Na nowe wozki czolowe z przeciwwagg udzielana jest gwarancja na okres
dwunastu (12) miesiecy lub do osiggniecia dwoch tysiecy (2000) godzin pracy
wozka, zaleznie od tego co nastgpi wczesniej.

a) Na nowe wozki serii ,FORTENS™ wyposazone w przektadnie
,DURAMATCH®" udzielana jest gwarancja na okres dwudziestu czterech (24)
miesiecy lub do osiggniecia czterech tysiecy (4000) godzin pracy woézka,
zaleznie od tego co nastgpi wcze$niej, jednakze gwarancjg tg objete sg
wytgcznie nastepujgce czesci i podzespoty:

1) blok silnika z uktadem ttokowo-korbowym
2) gtowica silnika z uktadem rozrzgdu

3) przektadnia DURAMATCH®

4) zmiennik momentu napedowego

5) 0$ napedowa z mechanizmem réznicowym

Pozostate czesci i podzespoty objete sg warunkami gwarancji zapisanymi w
punkcie 3.1.1 powyzej.

! H1.6FT — H9.0FT — poczatek numeru seryjnego: C299, G001, K006, L006, P177, U005
oraz S2.0FT — S9.0FT — poczatek numeru seryjnego: G187, J004, G024
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b)

Na nowe wozki elektryczne serii XNT? i XN*® udzielana jest gwarancja na
okres dwudziestu czterech (24) miesiecy lub do osiggniecia czterech tysiecy
(4000) godzin pracy wozka, zaleznie od tego co nastgpi wczesniej, jednakze
gwarancjg tg objete sg wylgcznie nastepujgce czesci i podzespoty:

1) silniki jazdy wraz z ich sterownikami
2) przekfadnie (z wytgczeniem uszczelnien)

Pozostate czesci i podzespoty objete sg warunkami gwarancji zapisanymi w
punkcie 3.1.1 powyzej.

3.1.2 Na nowe woOzki magazynowe udzielana jest gwarancja na okres dwunastu (12)
miesiecy lub do osiggniecia jednego tysigca (1000) godzin pracy wozka, zaleznie
od tego co nastgpi wczesniej.

3.2

§4
4.1

a)

b)

Na nowe wozki magazynowe wysokiego sktadu: ,Reach Truck™ oraz ,AC
VNA™ udzielana jest gwarancja na okres dwunastu (12) miesiecy lub do
osiggniecia dwoch tysiecy (2000) godzin pracy wozka, zaleznie od tego co
nastgpi wczesniej.

Na nowe woézki magazynowe serii : ,S1.0 — 1.6"%; ,P1.6 — 2.2"" oraz ,P2.0HL"®
udzielana jest gwarancja na okres dwudziestu czterech (24) miesiecy lub do
osiggniecia czterech tysiecy (4000) godzin pracy wozka, zaleznie od tego co
nastgpi wczesniej.

Na nowe woézki magazynowe do kompletacji serii : ,LO2.0-LO7.0T"°;
udzielana jest gwarancja na okres dwudziestu czterech (24) miesiecy lub do
osiggniecia dwoch tysiecy (2000) godzin pracy wozka, zaleznie od tego co
nastgpi wczesniej.

Okres gwarancji biegnie od daty wydania wozka Kupujgcemu, wskazanemu w
niniejszej Ksigzce Gwarancyjnej

Obowi gzki Gwaranta

Gwarant zobowigzany jest do:

a) dostarczenia wbzka zgodnego z zamdéwieniem, wolnego od wad,

b) wykonania na swoj koszt przegladu przedsprzedaznego wozka,

c) przekazania Instrukcji Obstugi i Konserwacji wozka,

d) zapoznania Kupujgcego z obstugg wozka i zasadami jego uzytkowania,

2 A1.3XNT — AL.5XNT, JL.5XNT — J2.0XNT — poczatek numeru seryjnego: D203, K160;
® E2.0XN - E5.5XN, J1.6XN — J5.5XN — poczatek numeru seryjnego: A099, A268, A276, A935, A970,

“R1.4-R25 — poczatek numeru seryjnego: D435
®C1.0-C15 — poczatek numeru seryjnego: B463, B464
®351.0-S16 — poczatek numeru seryjnego: D456
"pP1.6-P2.2 — poczatek numeru seryjnego: A418

® p2.0HL
°L02.0-LO7.0T - poczatek numeru seryjnego: E444

— poczgtek numeru seryjnego: A472
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85
5.1

86
6.1

6.2

6.3

87
7.1

7.2

e) odptatnego swiadczenia ustug obstugi technicznej w okresie gwarancji i po jej
zakonczeniu,

f) zapewnienia mozliwosci nabycia oryginalnych czesci zamiennych, materiatow
eksploatacyjnych i akcesoriow.

Obowi gzki Kupuj gcego

Kupujacy zobowigzany jest do:

a) uzywania wozka zgodnie z jego przeznaczeniem,

b) przestrzegana zasad eksploatacji, w tym harmonogramu przeglgdow i
konserwaciji,

c) zawiadamiania Gwaranta o zblizajgcym sie terminie przeglgdu lub konserwacji
wozka,

d) zapewnienia odpowiedniego przeszkolenia i wiedzy operatoréw,

e) uzywania oryginalnych lub dopuszczonych przez Gwaranta czesci zamiennych
i materiatdw eksploatacyjnych.

Gwarancja na cz esci zamienne i osprz et roboczy

Gwarancja na czesci i podzespoly, ktére zostalty wymienione w wozku przez
Gwaranta w wykonywaniu jego obowigzkow gwarancyjnych konczy sie z
uptywem terminu gwarancji na wozek.

Zainstalowany na wodzku osprzet roboczy objety jest odrebng gwarancjg jego
producenta. Jezeli strony umowy sprzedazy nie uzgodnity odmiennie, to
postanowienia niniejszej gwarancji nie obejmujg osprzetu roboczego.

Gwarancja na czesci i podzespoly, ktore zostaty wymienione w wozku przez
Gwaranta po uptywie okresu gwarancji na wozek (naprawy odptatne) udzielana
jest gwarancja na okres dwunastu (12) miesiecy lub dwdch tysiecy (2000) godzin
pracy wozka, zaleznie od tego co nastgpi wczesnie;.

Wyjatek stanowig wozki magazynowe, ktorych okres gwarancji wynosi dwanascie
(12) miesiecy lub jeden tysigc (1000) godzin pracy woézka, zaleznie od tego co
nastgpi wczesniej, czesci do tych wozkdéw podlegajg gwarancji przez okres
dwunastu (12) miesiecy lub jednego tysigca (1000) godzin pracy wozka zaleznie
od tego co nastgpi wczesniej.

Zakres Gwarancji

Gwarant zobowigzuje sie do nieodptatnego usuniecia wady fizycznej wozka,
jezeli wada taka jest spowodowana uzyciem przez producenta nieodpowiedniego
materiatu lub niewtasciwym montazem wozka i zostanie zgtoszona Gwarantowi w
okresie gwaranciji.

Odpowiedzialno$¢ Gwaranta nie obejmuje wad, uszkodzeh Ilub innych
niesprawnosci, ktore zostaly spowodowane nieprzestrzeganiem zasad
eksploatacji wozka, dopuszczeniem osoby nieuprawnionej do obstugi wozka,
uzywaniem woOzka niezgodnie z przeznaczeniem, lub wykonywaniem napraw
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7.3

albo konserwacji niezgodnie z zaleceniami producenta wézka lub Urzedu Dozoru
Technicznego, lub w sposéb sprzeczny z doraznymi zaleceniami personelu
technicznego Gwaranta, lub w nieodpowiednim terminie albo niezgodnie z
Instrukcjg Obstugi Wozka. W szczegdlnosci gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych spowodowanych uderzeniem, kolizjg Iub
wypadkiem,

b) uszkodzen spowodowanych uzywaniem woézka w srodowisku agresywnym
chemicznie,

c) uszkodzen spowodowanych przecigzeniem mechanicznym lub przegrzaniem,

d) skutkébw niewykonywania lub niewtasciwego wykonywania czynnosci obstugi
codziennej, w tym nie utrzymywania wozka w czystosci,

e) uszkodzen spowodowanych zanieczyszczeniem ptyndw eksploatacyjnych, w
tym oleju hydraulicznego, oleju przektadni, oleju silnika.

f) uszkodzen spowodowanych zaniedbaniem zgtoszenia we wtasciwym terminie
niesprawnosci wozka, ktére spowodowato zwiekszenie zakresu szkody,

g) uszkodzen spowodowanych samowolnym dokonywaniem napraw lub
konserwacji lub stosowaniem niedozwolonego osprzetu albo nieoryginalnych
czesci lub niedozwolonych materiatéw eksploatacyjnych, a takze samowolnymi
zmianami lub modyfikacjami,

h) skutkdéw niewtasciwego przechowywania wozka,
i) skutkéw uzycia nieprawidtowych lub ztej jakosci paliw.

Gwarancja nie obejmuje materiatéw eksploatacyjnych oraz czesci podlegajgcych
zuzyciu, oraz ich wymiany po okreslonym przebiegu, takich jak m.in. :

a) kleje, szczeliwa i uszczelnienia

b) materiaty myjgce

C) smary i oleje

d) ptyn chtodzacy

e) ztgcza i styki

f) palec rozdzielacza

g) wtryskiwacze

h) Swiece zaptonowe

i) szczotki silnikow elektrycznych i rozrusznikow
) filtry

k) paski klinowe

[) Zarowki i bezpieczniki

m)szczeki i oktadziny hamulcowe

n) oktadziny lub tarcze cierne montowane w podzespotach
0) czesci gumowe
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7.4

7.5

88
8.1

8.2
8.3

8.4

8.5

89
9.1

9.2

p) opony
q) piéra wycieraczek

Baterie trakcyjne i prostowniki dostarczane wraz z wozkiem objete sg odrebng
gwarancjg ich producenta.

Odpowiedzialno$¢ Gwaranta nie obejmuje réwniez:

a) normalnego zuzycia lub starzenia sie czesci galwanizowanych, powtoki lakieru,
tapicerki i obi¢ migkkich oraz zuzycia czesci mechanicznych spowodowanego
codziennym korzystaniem z wozka lub dziataniem czynnikow zewnetrznych,

b) drobnych niesprawnosci nie majgcych istotnego wplywu na ocene jakosci,
parametry techniczne i sprawnos¢ dziatania wézka lub jego czesci (np. lekki
hatas lub wibracja), a takze wad, ktére nie ujawniajg sie w normalnych
warunkach uzywania wézka,

c) uszkodzen powstatych przy zatadunku lub w czasie transportu,

d) strat posrednich lub bezposrednich zwigzanych z niemozliwoscig korzystania z
wozka w wyniku jego awarii.

Przegl ady i konserwacje

Przeglady okresowe i konserwacje, ktére sg przewidziane i opisane w Instrukcji
Obstugi, Dokumentacji Techniczno-Ruchowej producenta oraz czynnosci
przeglgdowe wymagane przepisami Urzedu Dozoru Technicznego sag
dokonywane przez Gwaranta odptatnie.

Wykaz czynnosci przeglgdowych wymaganych przez producenta zawiera
Instrukcja Obstugi.

Zakres i czestotliwos¢ przegladdbw wymaganych przez Urzad Dozoru
Technicznego wynika z wiasciwych przepisow prawa.

W celu uzgodnienia przeglgdu Kupujgcy ma obowigzek powiadomienia Gwaranta
z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krotszym niz trzy dni robocze, o zblizajgcym
sie terminie przegladu lub konserwacji. Zgtoszenie wézka do przegladu powinno
mie¢ forme pisemna.

Niewykonywanie, lub nieterminowe wykonywanie obowigzkowych okresowych
przeglgdow lub konserwacji, lub niewywigzanie sie przez Kupujgcego z
obowigzku zgtoszenia wykonania przegladu lub konserwacji skutkuje utratg
gwarancji.

Naprawy gwarancyjne

Wszelkie naprawy woézka w okresie trwania gwarancji mogg by¢é dokonywane
jedynie przez upowazniony personel techniczny Gwaranta albo autoryzowang
przez niego placowke serwisowa.

Swiadczenie gwarancyjne ogranicza sie do wykonania naprawy wozka lub
wymiany wadliwej czesci lub podzespotu. O sposobie i zakresie naprawy
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9.3

§10
10.1

10.2

10.3

§11
11.1

11.2

§12
12.1

decyduje Gwarant. Usuniecie wady spowodowanej przyczynami wymienionymi w
punkcie 7.1 dokonywane bedzie nieodptatnie. Uszkodzenia powstate z przyczyn
wymienionych w punkcie 7.2 powyzej traktowane bedg jako nie objete gwarancja.

Gwarant zobowigzany jest do zapewnienia swiadczen gwarancyjnych jedynie w
normalnych godzinach pracy przedsiebiorstwa Gwaranta lub wskazane] przez
niego autoryzowanej placowki serwisowe;.

Nieuzasadnione wezwanie

W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu, a w szczegolnosci, gdy
wezwany do naprawy wézka personel techniczny Gwaranta stwierdzi, iz naprawa
polegata na wykonaniu czynnosci obstugi codziennej, lub drobnych regulacji
nieistotnych z punktu widzenia gwarancji, takich jak na przyktad:

a) zmiana parametrow pracy wézka na zyczenie Kupujgcego;
b) dokrecenie opasek zaciskowych, potgczen srubowych itp.
c) uzupetnienie elektrolitu, lub ptynéw eksploatacyjnych itp.

W przypadku stwierdzenia, ze przyczyna awarii lezy po stronie Uzytkownika,
patrz punkt 7.2 wezwanie bedzie uznane za nieuzasadnione.

W przypadku stwierdzenia nieuzasadnionego wezwania, reklamacja nie bedzie
uznana, a koszty wezwania i naprawy poniesie Kupujacy.

Utrata gwarancji

Poza innymi przypadkami przewidzianymi w niniejszych warunkach Iub
przepisach prawa, Gwarant zostaje zwolniony z obowigzkéw gwarancyjnych w
przypadku:

a) naruszenia plomb lub zamierzonego uszkodzenia licznika godzin pracy wozka,

b) zniszczenia  lub  usuniecia  tabliczki znamionowej lub  numeréw
identyfikacyjnych wézka lub jego podzespotéw,

c) odstgpienia wozka bez zgody Gwaranta do uzywania przez inny podmiot, lub
uzytkowania wozka w warunkach innych niz te, do ktérych wozek zostat
sprzedany,

d) zaniechania wykonania przegladu okresowego w terminie przewidzianym w
Instrukcji Obstugi Wézka.

Gwarant nie zapewnia dostosowywania i przydatnosci wézka do indywidualnych
potrzeb Kupujgcego, wykraczajgcych poza normalne przeznaczenie wozka.

Gwarancja Przediu zona (opcja)

Gwarancja moze zosta¢ przediuzona na warunkach okreslonych ponizej. Bieg
gwarancji przedtuzonej rozpoczyna sie od wygasniecia gwarancji standardowej,
zapisanej z 83 niniejszej Ksigzki Gwarancyjnej i trwa do uzyskania przez wézek
odpowiedniej liczby miesiecy lub godzin pracy wézka, zaleznie od tego co nastgpi
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12.2

12.3

12.4

12.5

wczesniej, zapisanych w Umowie Kupna-Sprzedazy'®. Gwarancja przediuzona
moze by¢ udzielona tylko na nowy wozek, ktéry bedzie uzywany przez
pierwszego Kupujgcego w uzgodnionych w chwili sprzedazy warunkach.
Gwarancji przedtuzonej nie podlegajg wozki odsprzedane, lub uzywane przez
uzytkownika innego niz pierwszy nabywca.

Gwarancjg przedtuzong objete sg wady materialtowe Iub produkcyjne
nastepujgcych podzespotow wozka, ktore powstalty 1 zostaly zgloszone
Gwarantowi w okresie obowigzywania gwarancji przedtuzonej, zmniejszajgce
uzytecznos¢ wozka:

a) silnik  spalinowy (z wylgczeniem uszczelnien, ukladu paliwowego,
wydechowego, elektrycznego oraz osprzetu i akcesoriow),

b) skrzynia biegéw (z wytgczeniem uszczelnien, ptytek ciernych i czujnikéw),
c) os$ napedowa (z wytgczeniem uszczelnien, tozysk, két, opon i hamulcéw),

d) silniki elektryczne jazdy i pomp hydraulicznych (z wytgczeniem szczotek,
tozysk i czujnikow),

e) sterowniki elektroniczne (z wytgczeniem bezpiecznikdw i stykdw)

f) rama wdzka i konstrukcja masztu (z wytgczeniem tozysk, przewodow, rolek i
tancuchéw),

g) pompy hydrauliczne i rozdzielacz hydrauliczny (z wytgczeniem uszczelnien,
przewodow i czujnikow),

h) os skretna (z wytgczeniem uszczelnien, tozysk, két, opon i sworzni oraz
panewek tgcznikow skretu),

i) chtodnica (z wytaczeniem przewodow i czujnikow).
Warunkiem otrzymania gwarancji przedtuzonej jest:

a) zawarcie takiej klauzuli w momencie zakupu wdzka, poprzedzonej oceng
przewidywanych warunkéw pracy wézka i wypetnieniem formularza ,Warunki
Pracy Woézka”,

b) podpisanie z Gwarantem odpowiedniej umowy serwisowej na okres trwania
gwarancji przedtuzonej.

Kupujgcy traci uprawnienia do korzystania z gwarancji przediuzonej,
automatycznie, bez potrzeby oswiadczenia Gwaranta, w przypadku gdy:

a) wozek jest uzywany w innych warunkach lub w inny sposob albo w innym
miejscu niz wskazane i opisane w formularzu ,Warunki Pracy Wozka”,

b) Kupujacy zbyt lub oddat wbézek do uzywania innej osobie pod jakimkolwiek
tytutem prawnym.

O ile umowa nie stanowi inaczej, producent moze udzieli¢ opcjonalnej gwarancji
przedtuzonej do uzyskania przez wozek odpowiedniej liczby miesiecy lub godzin

10 Maksymalne okresy na jakie producent udziela opcjonalnej gwarancji przedtuzonej podane sg w
punkcie 12.5 niniejszej ksigzki gwarancyjne;j.
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pracy wozka, zaleznie od tego co nastgpi wczesniej. Jest to maksymalnie
36 miesiecy, natomiast maksymalna ilo§¢ godzin pracy uzalezniona jest od typu
woOzka zgodnie z ponizszym wykazem :

a) 6.000 godzin — na wozki :
i) czotowe spalinowe ,FORTENS”: H1.6FT — H9.0FT i S2.0FT — S9.0FT
i) czotowe elektryczne: AL.3XNT — AL.5XNT, E2.0XN — E5.5XN,
J1.6 — J5.5XN i JL.5XNT — J2.0XNT
iii) magazynowe o napedzie elektrycznym: P1.6 — P2.2, P2.0HL, R1.4 - R2.5i
S1.0-S1.6

b) 4.000 godzin — na wozki :
i) czotowe spalinowe: H2.0XT — H3.0XT, H8XM — H50XM** i Reachstacker*
i) magazynowe do kompletacji zamowien o napedzie elektrycznym:
LO1.0 - LO7.0, K1.0H, K1.0L i K1.0M,

C) 3.000 godzin — na wozki :
i) magazynowe o napedzie elektrycznym: P2.5 — P3.0, P2.0S, P2.0SD,
P2.0SE, RP2.0N, RP2.0 — RP 3.0, S1.0E, S1.5S, S1.0C — S1.5C,
RS1.2-RS1.5iC1.0-C1.5.

8 13 Postanowienia koncowe

13.1

13.2

13.3

13.4

Jedynym dokumentem uprawniajgcym do korzystania z gwarancji jest niniejsza
Ksigzka Gwarancyjna.

Ksigzka Gwarancyjna jest jedynym dokumentem okreslajgcym zakres i warunki
odpowiedzialnosci Gwaranta wzgledem Kupujgcego za wady fizyczne wozka
ujawnione w okresie trwania gwarancji.

Wszelkie zmiany postanowien gwarancji wymagajg zgody obu stron w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nie uregulowanych niniejszg gwarancja majg zastosowanie
odpowiednie postanowienia Kodeksu Cywilnego.

" Dla wozkéw ciezkich H8XM — H50XM i maszyn do konteneréw Reachstacker — producent dopuszcza
mozliwo$é negocjacji okresu opcjonalnej gwarancji przedtuzonej na etapie skladania zaméwienia
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